
 Corso “Conciliazione e contratti d’impresa” CCIAA Cagliari 2009 

I° Modulo “Conciliazione e Contratti dei Consumatori” 

Coordinatore prof. Bruno Troisi 

 

Venerdì 23 ottobre 2009, ore 15-20 

Aula B - Giurisprudenza 

Via S. Ignazio n. 76 – Cagliari 

 

Programma 

15.00 Saluti dei rappresentanti degli Enti organizzatori e degli Ordini professionali – Prof. Francesco Sitzia  

15.15 Presentazione del Corso, dei moduli e dei docenti –  Prof. Carlo Pilia 

15.30  Introduzione del I° modulo – Prof. Bruno Troisi   

16.00 Relazioni: 

� Conciliazione e tutela della persona-consumatore   – prof. Pasquale Stanzione (Univ. Salerno) 

� Lo strumento della conciliazione al servizio del settore turistico   – prof. Antonio Musio (Univ.Salerno) 

� Tecniche ADR: definizioni e differenze      – dott. Claudia Troisi (Univ. Salerno) 

� La problematica delle professionalità trasversali: acquisizione, applicazione e sviluppo operativo    

        – avv. Rosalia Pacifico (Ordine di Cagliari) 

18.00  Interventi 

19.00 Discussione  

Dipartimento di Scienze giuridiche e forensi dell’Università degli studi di Cagliari 

Prof. Carlo Pilia – piliac@unica.it  


